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Back with solid fill 2024، ديسمبر 31 – 2024، يوليو 1: الفترة
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%

1,044,046

83.84

+2.42
vs.

2023النصف الثاني 

2023 2024

∆ المعدل العام حجم العينة  الخدمة

العيادات

1.5 91.15 1,734

1.62 89.49 4,962

0.77 88.16 6,920 –

0.82 87.89 4,806 –

1.81 86.11 797

NA 85.54 115,716

2.89 84.91 421,860

1.35 83.82 10,939 –

1.7 83.62 11,283

2.15 83.53 7,243 –

3.37 81.22 15,405

2.28 80.2 136,556 –

التنويم

0.66 93.49 7,646

0.89 90.54 2,085 –

1.18 89.77 1,587 –

1.39 88.34 24,693 –

-3.04 86.9 103 –

-0.35 86.76 2,813

-0.79 83.09 640

∆ المعدل العام حجم العينة  الخدمة

الأخرى الخدمات

2.76 90.82 720 –

0.05 90.36 3,175

2.29 90.00 15,998

8.08 89.06 11,836

2.09 88.98 6,263

1.72 88.55 12,088

0.28 88.12 1,816

3.53 87.14 96,229

-1.17 84.56 740

1.75 83.78 38,312

-3.07 80.84 158

NA 80.52 478

2.27 78.26 7,559

1.21 76.8 1,200

4.73 75.91 5,166

2.98 74.12 94,023 –

1.7 73.86 265,112
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80.20
:حجم العينة 136,556

94.78 91.9783.21

2.28

84.91
:حجم العينة 421,860

94.78 91.97

2.89

74.12
:حجم العينة 94,023

86.31 74.1775.96

2.98

88.34
:حجم العينة 24,693

85.63 85.5988.58

1.39



91.1589.4988.1687.8986.1185.5484.9183.8283.6283.5381.2280.2
60

65

70

75

80

85

90

95

مراكز الإقلاع 
عن التدخين

 –الطب النفسي النمو والسلوك
العيادات

 –مراكز الأورام 
العيادات

الاستشارات 
الدوائية

 -طب الأسنان 
الرعاية الأولية

مراكز الرعاية 
الأولية

  –مراكز القلب 
العيادات

  –التأهيل الطبي مراكز السكر
العيادات

 –المستشفيات مراكز الأسنان
العيادات

1,7344,9626,9204,806797115,716421,86010,93911,2837,24315,405136,556

2024النصف الثاني  2023النصف الثاني 

-4

-2

0

2

4

مراكز الإقلاع عن 
التدخين

 –الطب النفسي النمو والسلوك
العيادات

 –مراكز الأورام 
العيادات

 الرعاية -طب الأسنان الاستشارات الدوائية
الأولية

 –مراكز القلب مراكز الرعاية الأولية
العيادات

 –التأهيل الطبي مراكز السكر
العيادات

اداتالعي –المستشفيات مراكز الأسنان

(2023مقارنة بالنصف الثاني ) -التغيير في معدلات تجربة المريض 



93.4990.5489.7788.3486.9086.7683.09
60

65

70

75

80

85

90

95

100

 حديثي -العناية المركزة مالتنوي –التأهيل الطبي مالتنوي –المستشفيات التنويم –مراكز الأورام التنويم –مراكز القلب جراحة اليوم الواحد
الولادة

التنويم -الطب النفسي 

7,6462,0851,58724,6931032,813640

2024النصف الثاني  2023االنصف الثاني 

-4.00

-3.00

-2.00

-1.00

0.00

1.00

2.00

التنويم -الطب النفسي حديثي الولادة -العناية المركزة التنويم –التأهيل الطبي التنويم –المستشفيات التنويم –مراكز الأورام التنويم –مراكز القلب جراحة اليوم الواحد

(2023مقارنة بالنصف الثاني ) -التغيير في معدلات تجربة المريض 



90.8290.369089.0688.9888.5588.1287.1484.5683.7878.2676.875.9174.1273.86
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95

 –الطب النفسي 
الرعاية المنزلية

 -الرعاية النفسية خدمة وصفتيشؤون الوفياتبنوك الدمالرعاية المنزلية937فحص ما قبل الزواجمراكز الكلى
الإدمان

 -الرعاية النفسية الإحالة الطبيةخدمات الأشعة
الطوارئ

  –الطوارئ الرعاية العاجلة
المستشفيات

الطب عن بعد

7203,17515,99811,8366,26312,0881,81696,22974038,3127,5591,2005,16694,023265,112

2024النصف الثاني  2023النصف الثاني 

-4

1

6

11

ية الرعا –الطب النفسي 

المنزلية

  -الرعاية النفسية خدمة وصفتيشؤون الوفياتبنوك الدمالرعاية المنزلية937فحص ما قبل الزواجمراكز الكلى
الإدمان

  -الرعاية النفسية الإحالة الطبيةخدمات الأشعة
الطوارئ

الطب عن بعداتالمستشفي –الطوارئ الرعاية العاجلة

(2023مقارنة بالنصف الثاني ) -التغيير في معدلات تجربة المريض 
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∆ *  المعدل العام حجم العينة التجمع الصحي/المنطقة  #

+2.67 83.38 677,132

3.32 90.49 61,537 1

3.99 87.98 12,976 2

6.91 87.63 18,402 3

0.10 85.61 12,875 4

4.51 85.44 46,819 5

4.50 84.98 28,028 6

2.48 83.97 19,317 7

1.03 83.72 69,933 8

5.77 83.50 26,486 9

8.72 83.49 52,922 10

1.09 82.55 26,192 11

1.02 82.40 16,506 12

0.21 82.25 49,628 13

2.1 82.07 56,764 14

2.14 82.04 13,070 15

2.09 80.86 47,612 16

2.25 80.80 38,766 17

-1.26 80.35 24,850 18

1.13 80.13 33,961 19

3.38 79.23 20,488 20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0 3 1 3 2 3 3 3 4 3 5 3 6 3 7 3 8 3 9 4 0 4 1 4 2 4 3 4 4 4 5 4 6 4 7 4 8 4 9 5 0 5 1 5 2 5 3 5 4 5 5 5 6

83.38

+2.67
vs.

2023النصف الثاني  

2023 2024

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆

83.38
81.88

80.72
79.86

78.3378.3577.6578.2377.72

75.11

72.3772.2472.56

70.11
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النصف الأول، 
2020

النصف الثاني، 
2019

النصف الأول، 
2019

النصف الثاني، 
2018

النصف الأول، 
2018
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81.9181.90

81
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80.0079.80

78.1078.50

77.20

79.60
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2024

الربع الثالث  
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الربع الثاني  
2024

الربع الأول  
2024

الربع الرابع  
2023  

الربع الثالث  
2023

الربع الثاني  
2023

الربع الأول  
2023   

الربع الرابع  
2022

الربع الثالث  
2022

الربع الثاني  
2022

الربع الأول  
2022

الربع الرابع  
2021

الربع الثالث  
2021

الربع الثاني  
2021

الربع الأول  
2021

الربع الرابع  
2020

الربع الثالث  
2020

الربع الثاني  
2020

الربع الأول  
2020

الربع الرابع  
2019

الربع الثالث  
2019

الربع الثاني  
2019

الربع اللأول  
2019

الربع الرابع  
2018

الربع الثالث  
2018

الربع الثاني  
2018

الربع الأول  
2018
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التنويم -المستشفيات  الطوارئ -المستشفيات  العيادات -المستشفيات  الرعاية الأولية الخدمات الرئيسية -معدل تجربة المريض 

vs. 2023 المعدل vs. 2023 المعدل vs. 2023 المعدل vs. 2023 المعدل vs. 2023 حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

1.39 88.34 2.98 74.12 2.28 80.20 2.89 84.91 2.67 83.38 677,132

0.73 91.19 2.95 86.75 1.02 87 4.29 91.83 3.32 90.49 61,537 1

6.26 91.43 8.83 88.87 0.31 82.62 3.84 88.7 3.99 87.98 12,976 2

3.88 87.38 4.35 73.24 5.57 77.43 8.04 92.39 6.91 87.63 18,402 3

-0.3 88.35 1.97 86.61 -1 83.89 0.14 85.51 0.1 85.61 12,875 4

1.68 89.67 8.41 77.13 5.07 84.17 4.17 86.46 4.51 85.44 46,819 5

2.67 89.22 16.72 82.71 5.74 81.3 2.57 85.65 4.5 84.97 28,028 6

1.1 88.54 4.24 73.35 4.89 79.02 1.8 86.19 2.48 83.97 19,317 7

0.53 88.67 1.27 72.82 0 81.96 1.32 85.15 1.03 83.72 69,933 8

1.5 88.35 8.81 74.89 5.95 78.74 5.85 85.34 5.77 83.5 26,486 9

0.28 86.43 10.25 71.76 9.45 77.14 9.48 86.46 8.72 83.49 52,922 10

1.77 88.89 -1.79 76.87 1.28 81.12 1.39 82.91 1.09 82.55 26,192 11

1.7 87.15 -0.17 66.75 2.12 73.83 0.83 86.26 1.02 82.4 16,506 12

0.8 86.8 0.44 72.46 -0.43 77.12 0.25 84.39 0.21 82.25 49,628 13

0.94 88.61 5 81.62 2.32 81.8 1.77 81.31 2.1 82.07 56,764 14

3.11 87.32 3.02 69.44 3.95 76.33 1.43 84.66 2.14 82.04 13,070 15

2.1 88.43 4.75 76.9 -0.23 79.29 2.26 80.82 2.09 80.86 47,612 16

0.84 87.81 3.81 69.74 2.36 78.22 2.17 82.17 2.25 80.80 38,766 17

0.55 87.07 -4.05 69.59 -3.53 75.01 -0.53 82.39 -1.26 80.35 24,850 18

1.61 89.09 -0.93 69.02 0.95 78.96 1.42 80.89 1.05 80.02 33,961 19

1.1 86.46 3.92 66.55 4.68 78.78 3.29 80.3 3.38 79.23 20,488 20
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∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

2.89 84.91 421,860

8.04 92.39 8823 1

4.29 91.83 41977 2

3.84 88.7 8182 3

9.48 86.46 22150 4

4.17 86.46 26881 5

0.83 86.26 7669 6

1.8 86.19 11562 7

2.57 85.65 21216 8

0.14 85.51 6586 9

5.85 85.34 10851 10

1.32 85.15 34372 11

1.43 84.66 5245 12

0.25 84.39 23552 13

1.39 82.91 11162 14

-0.53 82.39 16207 15

2.17 82.17 21591 16

1.77 81.31 19809 17

1.42 80.89 11509 18

2.26 80.82 25174 19

3.29 80.30 10190 20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0 3 1 3 2 3 3 3 4 3 5 3 6 3 7 3 8 3 9 4 0 4 1 4 2 4 3 4 4 4 5 4 6 4 7 4 8 4 9 5 0 5 1 5 2 5 3 5 4 5 5 5 6

84.91

+2.89
vs.

2023النصف الثاني 

2023 2024

94.78

91.97

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆

84.91
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2020
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2020

النصف الثاني، 
2019

النصف الأول، 
2019

النصف الثاني، 
2018

النصف الأول، 
2018
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حسب الفئة العمرية

2024النصف الأول  2024النصف الثاني 
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88.00

89.00

السعوديون غير السعوديين
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حسب الجنسية
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*يةتوزي    ع أداء المراكز الصحية حسب الجنس
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∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

+2.28 80.20 136,556

1.02 87 10075 1

5.07 84.17 10417 2

-1.00 83.89 3723 3

0.31 82.62 2829 4

0.00 81.96 13330 5

2.32 81.8 11173 6

5.74 81.3 5200 7

1.28 81.12 7089 8

-0.23 79.29 7185 9

4.89 79.02 3646 10

0.95 78.96 8667 11

4.68 78.78 3660 12

5.95 78.74 5971 13

2.36 78.22 7318 14

5.57 77.43 4952 15

9.45 77.14 8025 16

-0.43 77.12 11564 17

3.95 76.33 4027 18

-3.53 75.01 3951 19

2.12 73.83 3754 20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0 3 1 3 2 3 3 3 4 3 5 3 6 3 7 3 8 3 9 4 0 4 1 4 2 4 3 4 4 4 5 4 6 4 7 4 8 4 9 5 0 5 1 5 2 5 3 5 4 5 5 5 6

80.20

+2.28
vs.

2023النصف الثاني 

2023 2024

–

94.78

91.97

83.21

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆

80.20

78.3377.9277.28
76.3575.8675.99

74.9474.62
73.68

72.43

69.70

73.75

71.26
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النصف الثاني، 
2018

النصف الأول، 
2018
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∆ #

1.39 88.34 24,693

6.26 91.43 539 1

0.73 91.19 1632 2

1.68 89.67 1719 3

2.67 89.22 776 4

1.61 89.09 768 5

1.77 88.89 1005 6

0.53 88.67 1499 7

0.94 88.61 2034 8

1.1 88.54 888 9

2.1 88.43 1611 10

-0.3 88.35 648 11

1.5 88.35 1088 12

0.84 87.81 1596 13

3.88 87.38 761 14

3.11 87.32 873 15

1.7 87.15 429 16

0.55 87.07 897 17

0.8 86.8 2583 18

1.1 86.46 572 19

0.28 86.43 1631 20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0 3 1 3 2 3 3 3 4 3 5 3 6 3 7 3 8 3 9 4 0 4 1 4 2 4 3 4 4 4 5 4 6 4 7 4 8 4 9 5 0 5 1 5 2 5 3 5 4 5 5 5 6

88.34

+1.39
vs.

2023النصف الثاني 

2023 2024

–

85.63

85.59

88.58

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

2.98 74.12 94,023

8.83 88.87 1426 1

2.95 86.75 5176 2

1.97 86.61 1918 3

16.72 82.71 836 4

5 81.62 3759 5

8.41 77.13 3575 6

4.75 76.9 3354 7

-1.79 76.87 3520 8

8.81 74.89 3210 9

4.24 73.35 3221 10

4.35 73.24 1555 11

1.27 72.82 3481 12

0.44 72.46 7444 13

10.25 71.76 6570 14

3.81 69.74 5794 15

-4.05 69.59 3795 16

3.02 69.44 2925 17

-0.93 69.02 1572 18

-0.17 66.75 275 19

3.92 66.55 2337 20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0 3 1 3 2 3 3 3 4 3 5 3 6 3 7 3 8 3 9 4 0 4 1 4 2 4 3 4 4 4 5 4 6 4 7 4 8 4 9 5 0 5 1 5 2 5 3 5 4 5 5 5 6

74.12

+2.98
vs.

2023النصف الثاني 

2023 2024

–

86.31

74.17

75.96

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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91.15
94.78

91.97

∆ #

+1.5 91.15 1,734

-0.64 97.7 139 1

5.72 95.92 125 2

-1.81 95.25 226 3

-0.67 95.21 90 4

3.13 94.64 103 5

2.22 94.34 80 6

-1.68 93.71 99 7

1.3 93.6 37 8

3.23 93.29 110 9

4.41 90.2 189 10

1.75 88.49 55 11

1.7 87.22 115 12

-1.17 84.12 44 13

3.29 82.97 209 14

-11.69 71.62 30 15

NA Low-n 11 16

NA Low-n 13 17

NA Low-n 14 18

NA Low-n 17 19

NA Low-n 28 20

vs.

2023النصف الثاني  +1.5

2023 2024

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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89.49

vs.

2023الثاني  النصف +1.62

2023 2024

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

1.62 89.49 4,962

2.56 94.9 160 1

1.08 92.47 157 2

0.69 92.03 162 3

3.00 91.11 144 4

3.12 91.01 138 5

1.81 91 337 6

2.96 90.56 166 7

-0.1 90.32 285 8

3.85 89.95 697 9

2.67 89.54 568 10

1.77 89.17 317 11

2.2 88.63 146 12

0.05 88.53 261 13

1.61 88.51 545 14

4.78 88.38 115 15

-0.98 88.11 338 16

0.59 86.28 88 17

-3.2 85.04 92 18

-0.55 84.67 246 19

94.78

91.97

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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87.89

vs.

2023النصف الثاني 

95.23

+0.82

2023 2024

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

0.82 87.89 4,806

0.33 90.58 1769 1

-1.06 90.46 126 2

0.36 88.78 438 3

2.53 88.14 624 4

0.01 87.98 667 5

6.61 87.88 56 6

-1.67 84.02 174 7

-3.91 83.88 60 8

1.28 83.66 106 9

3.06 82.36 185 10

3.61 75.88 105 11

-4.9 73.54 212 12

NA 93.97 181 13

NA 86.36 48 14

NA low-n 10 15

NA low-n 27 16

NA low-n 18 17

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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88.16

–

vs.

2023النصف الثاني  +0.77

2023 2024

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

0.77 88.16 6,920

0.83 95.67 313 1

2.18 94.61 273 2

2.31 93.7 315 3

1.8 91.09 352 4

2.44 89.87 303 5

2.36 89.58 618 6

1.2 89.28 328 7

1.47 89.27 283 8

-0.38 88.26 622 9

0.01 88.07 417 10

0.11 87.86 519 11

-1.58 87.68 218 12

0.94 86.82 892 13

-1.14 86.65 301 14

-3.55 86.29 152 15

-1.68 81.62 893 16

1.87 80.07 121 17
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(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆



Back with solid fill

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

–
–



Back with solid fill

–

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

1.81 86.11 797

6.33 90.41 57 1

0.42 88.69 248 2

0.45 88.48 124 3

NA 84.43 71 4

-8.27 83.15 50 5

-6.43 79.5 60 6

-12.28 71.94 63 7

NA Low-n 2 8

NA Low-n 5 9

NA Low-n 3 10

NA Low-n 18 11

NA Low-n 5 12

NA Low-n 14 13

NA Low-n 15 14

NA Low-n 7 15

NA Low-n 16 16

NA Low-n 12 17

NA Low-n 23 18

NA Low-n 4 19
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86.11
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1.81+2023النصف الثاني 
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(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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85.54

–

89.79

81.68

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

- 85.54 115,716

NA 91.31 9696 1

NA 90.52 3499 2

NA 89.3 4475 3

NA 88.82 3441 4

NA 87.33 7272 5

NA 86.48 2024 6

NA 86.43 1606 7

NA 86.13 8306 8

NA 85.16 10538 9

NA 85.00 4003 10

NA 84.71 1226 11

NA 84.63 2314 12

NA 84.43 2051 13

NA 84.28 7872 14

NA 84.25 12114 15

NA 83.43 7952 16

NA 82.97 5294 17

NA 82.28 7438 18

NA 81.72 1408 19

NA 81.38 3873 20

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

1.70 83.62 11,283

2.76 97.34 119 1

1.81 94.28 386 2

0.28 92.62 331 3

2.55 91.41 112 4

10.72 91.3 246 5

7.12 88.1 1294 6

-1.06 87.78 757 7

5.72 87.35 382 8

-4.55 84.15 104 9

7.54 83.44 286 10

-1.04 82.78 336 11

3.66 82.06 817 12

-2.69 81.95 254 13

-2.92 81.83 722 14

1.04 81.2 120 15

2.33 81.15 235 16

-0.54 80.84 1943 17

-4.8 79.8 1113 18

2.67 79.28 557 19

3.79 78.82 1169 20
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vs.

2023النصف الثاني 
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(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

1.35 83.82 10,939

5.71 80.3 336 1

10.49 92.53 204 2

-0.6 87.46 263 3

1.27 82.01 1584 4

2.57 86.18 361 5

-0.6 81.29 750 6

0.85 82.46 1352 7

4.56 81.22 638 8

7.75 89.23 241 9

3 80.86 968 10

-0.54 82.49 1023 11

0.74 88.41 136 12

0.77 94.32 191 13

2.38 84.64 450 14

0.06 88.73 1948 15

-1.04 73.51 332 16

5.91 81.8 162 17
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83.53

vs.

2023النصف الثاني 

95.38

87.29

+2.15

2023 2024

∆ ةحجم العين  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

2.15 83.53 7,243

NA 93.85 338 1

NA 93.67 72 2

4.46 92.91 61 3

NA 91.49 115 4

NA 87.97 645 5

NA 87.65 641 6

-1 87.61 259 7

NA 84.55 208 8

3.98 83.71 663 9

-6.67 82.65 51 10

0.33 82.05 1713 11

NA 81.85 170 12

3.12 81.7 1424 13

NA 76.53 57 14

-5.08 74.73 762 15

NA Low-n 13 16

NA Low-n 23 17

NA Low-n 28 18
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81.68
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2023النصف الثاني  +3.37
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∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

3.37 81.22 15,405

-0.66 92.88 400 1

6.76 92.46 569 2

17.43 90.92 1625 3

-3.37 88.61 114 4

11.03 88.15 655 5

-1.29 87.08 278 6

7.92 86.43 278 7

0.54 85.66 407 8

13.93 85.27 723 9

5.67 84.19 191 10

0.47 82.91 2585 11

7.83 81.41 2311 12

3.22 78.51 1084 13

4.33 77.39 481 14

1.27 77.14 948 15

-5.16 76.8 231 16

-12.38 76.03 3464 17

1.78 72.62 472 18

-0.66 92.88 400 19

6.76 92.46 569 20

17.43 90.92 1625 21
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∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

0.66 93.49 7,646

1.3 96.42 818 1

2.32 95.21 283 2

-0.05 94.9 204 3

1.38 94.79 429 4

1.04 93.76 580 5

-0.58 93.61 609 6

0.7 93.45 211 7

1.13 93.4 804 8

0.8 93.23 554 9

-1.44 92.92 317 10

-0.47 91.95 202 11

0.48 91.87 472 12

-0.7 91.53 854 13

0.01 90.99 274 14
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89.77
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85.63

85.59

+1.18

2023 2024

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

1.18 89.77 1,587

NA 95.62 33 1

0.41 92.21 75 2

1.42 91.69 41 3

1.42 91.66 186 4

-0.02 90.92 214 5

-2.1 90.68 86 6

-0.38 89.81 140 7

-1.1 89.48 177 8

-1.59 88.61 120 9

3.32 87.5 388 10

8.09 86.98 56 11

NA Low-n 3 12

NA Low-n 5 13

NA Low-n 9 14

NA Low-n 15 15

NA Low-n 15 16

NA Low-n 24 17

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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86.90

vs.

2023النصف الثاني 

95.38

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

-3.04 86.90 103

-4.93 85.45 64 1

NA Low-n 18 2

NA Low-n 21 3

-3.04

20232024
(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆

86.90

89.9489.6589.3888.79
86.81

87.85

95.76
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81.07
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81.3581.33
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∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

0.89 90.54 2,085

-0.32 93.72 56 1

1.4 93.03 105 2

1.14 92.46 286 3

1.16 91.88 183 4

-0.24 91.81 222 5

1.39 91.6 111 6

1.43 91.06 41 7

2.79 91.01 65 8

1.72 90.62 212 9

2.91 90.27 59 10

1.37 89.15 175 11

-1.29 88.61 123 12

1.78 88.09 76 13

-0.98 87.94 153 14

0.11 87.82 125 15

0.66 87.23 73 16

NA Low-n 20 17

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0 3 1 3 2 3 3 3 4 3 5 3 6 3 7 3 8 3 9 4 0 4 1 4 2 4 3 4 4 4 5 4 6 4 7 4 8 4 9 5 0 5 1 5 2 5 3 5 4 5 5 5 6

90.54
85.63

85.59

vs.

2023النصف الثاني  +0.89

2023 2024

90.54

88.85
89.6589.63
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89.60

88.86

87.43
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(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆



Back with solid fill

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

–



Back with solid fill

–
–

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0 3 1 3 2 3 3 3 4 3 5 3 6 3 7 3 8 3 9 4 0 4 1 4 2 4 3 4 4 4 5 4 6 4 7 4 8 4 9 5 0 5 1 5 2 5 3 5 4 5 5 5 6

83.09

–
∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

- 0.79 83.09 640

- 0.27 82.76 35 1

0.79 82.38 84 2

-6.17 80.43 72 3

-6.42 78.88 75 4

-2.49 78.07 62 5

NA 90.77 26 6

NA 89.52 8 7

NA 88.26 24 8

NA 88.22 46 9

NA 87.76 12 10

NA 86.55 28 11

NA 85.88 14 12

NA 85.47 38 13

NA 83.88 35 14

NA 82.87 31 15

NA 82.62 50 16

vs.

-2023النصف الثاني    0.79

20232024

vs. 2nd) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆ half   2023)
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82.08

83.88

84.88
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86.76

∆ ةحجم العين  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

- 0.35 86.76 2,813

-1.94 89.89 144 1

4.13 89.44 295

-4.72 89.31 58

1.49 88.79 50

0.41 88.72 153

2.83 88.68 125

-1.77 88.55 235

7.11 88.24 33

-1.31 87.54 48

-0.86 87.37 262

5.88 87.28 99 1

0.53 86.06 379 1

-2.54 85.83 247 1

-2.16 85.42 64 1

-1.51 84.57 93 1

-3.04 83.66 336 16

1.07 83.23 125 17

-4.79 79.62 67 18

vs.

-2023النصف الثاني  0.35

20232024

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆

86.7687.0087.1187.09

85.40
84.3084.7885.04
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90.36
94.78

vs.

2023النصف الثاني  +0.05

2023 2024

1.07 0.81

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

+0.05 90.36 3,175

4.78 93.95 68 1

-1.74 93.06 248 2

1.64 92.12 65 3

-0.6 92.07 310 4

2.33 92.03 97 5

0.41 91.06 98 6

2.16 90.73 223 7

-1.48 90.6 58 8

0.36 90.39 290 9

-0.4 90.28 235 10

1.35 90.13 382 11

-0.26 89.96 323 12

4.23 89.91 88 13

1.05 89.34 239 14

1.08 89.19 172 15

-3.76 88.29 94 16

-3.79 86 73 17

-0.13 85.07 39 18

7.43 85.06 47 19

NA Low-n 26 20

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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90.82

–

vs.

2023النصف الثاني  +2.76

2023 2024

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

+2.76 90.82 720

2.33 93.95 146 1

1.35 91.1 96 2

3.06 90.05 185 3

3.14 89.18 260 4

NA 93.36 33 5

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆

90.82

89.67

88.06

90.93
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90.00
94.78

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

+2.29 90.00 15,998

0.45 96.9 1572 1

1.87 96.68 368 2

2.95 94.84 155 3

0.15 93.27 1204 4

2.13 92.86 1495 5

-0.92 91.44 384 6

1.96 91.22 249 7

1.22 90.99 587 8

0.05 90.98 1166 9

-0.08 90.79 1652 10

-1.46 90.7 198 11

4.23 89.12 287 12

-1.75 88.82 56 13

7 88.79 668 14

0.01 87.86 2255 15

3.54 87.33 452 16

-2.79 87.01 649 17

-1.17 86.32 468 18

0.82 82.81 1972 19

-3.68 81.72 161 20

vs.

2023النصف الثاني 

20232024

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆

+2.29
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∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

+2.09 88.98 6,263

0.85 92.17 239 1

3.43 91.31 241 2

3.91 91.22 287 3

4.22 90.94 356 4

-0.95 90.81 280 5

5.43 90.77 193 6

1.72 90.05 362 7

2.39 89.79 854 8

6.8 89.19 227 9

3.28 88.62 542 10

-0.38 88.57 89 11

0.81 88.46 611 12

2.06 88.46 186 13

0.4 88.25 426 14

1.58 88.12 68 15

-0.14 87.47 202 16

0.94 87.39 411 17

2.45 85.94 222 18

0.56 85.02 335 19

5.88 83.76 132 20
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88.98

+2.09
vs.

2023النصف الثاني 

2023 2024
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(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆2018



Back with solid fill

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

–



Back with solid fill

–

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 1 7 1 8 1 9 2 0 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 2 6 2 7 2 8 2 9 3 0 3 1 3 2 3 3 3 4 3 5 3 6 3 7 3 8 3 9 4 0 4 1 4 2 4 3 4 4 4 5 4 6 4 7 4 8 4 9 5 0 5 1 5 2 5 3 5 4 5 5 5 6

88.12

vs.

2023النصف الثاني  +0.82

2023 2024

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

+0.28 88.12 1,816

7.75 92.85 30 1

4.95 90.66 43 2

-0.96 90.65 65 3

4.67 89.54 248 4

-1.41 89.27 119 5

7.24 88.75 109 6

0.73 88.29 128 7

-0.21 88.27 99 8

-1.31 88.14 98 9

0.04 87.64 205 10

0.24 87.6 232 11

5.76 86.78 50 12

-5.07 85.1 125 13

-5.47 84.06 39 14

-2.54 80.2 81 15

NA low-n 82 16

NA low-n 19 17

NA low-n 27 18

NA low-n 12 19

NA low-n 5 20
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(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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88.55

vs.

2023النصف الثاني 

94.78

91.97

+2.84

2023 2024

∆ *  المعدل العام حجم العينة التجمع الصحي/المنطقة  #

+1.72 88.55 12,088

5.18 92.8 151 1

92.05 92.05 66 2

0.2 91.88 718 3

- 0.76 91.87 1039 4

4.18 91.56 472 5

2.54 90.84 524 6

-0.11 90.42 149 7

1.41 90.05 1094 8

0.46 90.04 326 9

1.39 89.73 1350 10

8.33 89.61 433 11

- 2.45 89.32 224 12

1.38 88.94 256 13

0.58 88.88 199 14

7.75 87.82 1771 15

1.31 87.22 578 16

3.97 86.12 1272 17

1.47 82.58 683 18

1.14 82.31 783 19

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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89.06
∆ حجم العينة  *المعدل العام الخدمة #

0.59 90.59 3,904 1

2.44 89.26 6,481 2

12.36 84.04 1,451 3

vs.

2023النصف الثاني  +8.08

2023 2024

∆
المعدل 

  *العام

حجم 

العينة
السؤال #

12.74 87.25 10,700 1

11.71 89.21 10,674 2

10 89.84 11,163 3

9.68 90.06 11,145 4

11,836

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆

89.06
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87.14

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

3.53+ 87.14 96,229

5.09 89.36 6338 1

3.19 89.24 6508 2

2.54 88.96 8384 3

2.11 88.89 6382 4

-1.08 88.64 46 5

2.36 88.53 8986 6

3.12 88.5 3973 7

4.83 87.55 2951 8

2.87 87.16 8471 9

1.43 86.86 7580 10

3.08 86.64 2455 11

3.79 86.6 1896 12

4.72 85.98 3570 13

5.06 85.97 1706 14

2.35 85.43 5006 15

5.78 85.28 4057 16

5.69 85.13 2540 17

2.23 85 6135 18

5.21 84.4 7113 19

5.15 82.72 2132 20

vs.

2023النصف الثاني  +3.53

2023 2024

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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80.1179.79

81.08
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88

2022النصف الأول، 2022النصف الثاني، 2023النصف الأول، 2023النصف الثاني، 2024النصف الأول، 2024النصف الثاني، 
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84.56

vs.

1.17-2023النصف الثاني

∆
حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

-1.17 84.56 740

1.07 91 50 1

-3.75 86 108 2

3.25 83 134 3

-0.84 81 325 4

NA 88 30 5

NA low-n 3 6

NA low-n 5 7

NA low-n 8 8

NA low-n 8 9

NA low-n 9 10

NA low-n 14 11

NA low-n 15 12

NA low-n 15 13

NA low-n 16 14

20232024

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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85.73
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84.29

83.78
94.78

91.97

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

+1.75 83.78 38,312

0.12 97.88 1145 1

6.65 93.06 406 2

-1.75 87.89 747 3

-2.99 86.91 392 4

3.11 86.73 1123 5

1.41 86.57 573 6

8.62 86.52 632 7

7.32 86.12 415 8

5.47 85.82 455 9

3.8 84.45 1992 10

-1.32 84.28 2417 11

6.31 84.24 1201 12

3.81 84.18 1095 13

3.45 83.62 2201 14

5.79 83.59 1427 15

2.04 80.2 1946 16

1.17 80.05 473 17

6.7 79.2 2859 18

-1.13 78.47 1602 19

-1.88 77.48 52 20

vs.

2023النصف الثاني  +1.75

2023 2024

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆

83.78
81.3482.03

79.9879.70
77.9077.87

74.94
73.23

71.73

65

70

75

80

85
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76.80

vs.

2023النصف الثاني 

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

1.21 76.80 1,200

9.48 86.59 103 1

4.96 83.64 115 2

NA 79.29 405 3

NA 70.69 532 4

NA 86.59 45 5
2023 2024

0.24 - 

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆

76.80

76.45

77.04
76.87

76

78

2023النصف الأول، 2023النصف الثاني، 2024النصف الأول، 2024النصف الثاني، 
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78.26

∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

+2.27 78.26 7,559

0.56 319 82.31 1

4.3 805 81.88 2

4.3 248 81.39 3

2.52 401 80.59 4

7.66 107 80.05 5

3.74 607 79.79 6

0.82 651 79.53 7

-2.07 116 79.45 8

4.17 215 79.12 9

7.64 696 78.56 10

5.59 326 77.58 11

4.4 376 77.48 12

-3.96 204 77.24 13

-0.9 350 76.24 14

3.3 240 76.08 15

-0.08 684 76.04 16

1.25 868 75.89 17

-3.05 346 69.88 18

vs.

2023النصف الثاني +2.27

2023 2024

(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆

78.26
76.3375.99
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75.91
∆ حجم العينة  *المعدل العام التجمع الصحي/المنطقة  #

4.73 75.91 5,166

1.16 79.04 110 1

4.42 75.86 2455 2

5.22 75.82 2601 3

vs.

2023النصف الثاني  + 4.73

2023 2024

75.9175.71

71.18

73.25

71.06
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(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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73.86

∆ #

1.7 73.86 265,112

2.03 73.69 172,49

-0.25 82.45 9188 2

5.61 81.97 482 3

5.96 79.29 19399 4

7.6 77.6 3424 5

0.24 77.32 6048 6

1.28 76.09 16709 7

-1.19 75.59 1079 8

18.83 74.04 613 9

15.34 71.84 2924 10

5.88 71.53 3249 11

-10.11 70.34 4526 12

5.41 69.6 2832 13

-7.02 69.58 4092 14

-0.61 65.46 2855 15

7.3 63.08 1675 16

-5.76 58.44 503 17

-10.77 57.94 690 18

-4.93 57.83 4654 19

-3.76 47.72 877 20

-24.88 45.07 674 2

vs.

20231.7النصف الثاني 

20232024

73.8673.95
72.1673.19

75.83

50.51
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(2023ي مقارنة بالنصف الثان) -التغيير في معدلات تجربة المريض  ∆
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